Regulamin serwisu kalwaria.franciszkanie.pl

6 1 [Postanowienia ogdine]

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z serwisu
internetowego dziatajgcego pod domeng kalwaria.franciszkanie.pl (dalej: ,Serwis”),
w tym z udostepnionych za jego posrednictwem funkcjonalnosci.

2. Serwis prowadzony jest przez:

Klasztor Znalezienia Krzyza Swietego Zakonu Braci Mniejszych,
37-743, Kalwaria Pactawska 40,

e-mail: kustosz@kalwariapaclawska.pl

(dalej: ,Administrator”).

3. Uzytkownikiem (dalej: ,Uzytkownik”) jest kazda osoba fizyczna korzystajqca z
Serwisu.

4. Serwis ma charakter informacyjny i stuzy celom duszpasterskim, formacyjnym i
organizacyjnym Klasztoru pw. Znalezienia Krzyza Swigtego, Parafii pw. Znalezienia
Krzyza Swietego, oraz Sanktuarium Meki Pariskiej i Matki Bozej w Kalwarii
Pactawskiej.

5. W ramach Serwisu Administrator prezentuje informacje dotyczqce dziatalnosci
Klasztoru, Parafii i Sanktuarium oraz umozliwia skorzystanie z udostepnionych za
jego posrednictwem funkcjonalnosci, w szczegdlnosci:

1) wystanie wiadomosci do Administratora za posrednictwem formularza
kontaktowego (dalej: ,Formularz kontaktowy”) oraz innych formularzy
znajdujgcych sie na poszczegdlnych podstronach Serwisu,

2) dokonywanie za posrednictwem Serwisu dobrowolnych ofiar pienieznych, przy
wykorzystaniu zewnetrznych operatoréw ptatnosci.

6. Zastrzega sig, ze zakres dostepnych w Serwisie funkcjonalnosci moze by¢ zmienny,
a niektére funkcjonalnosci mogq nie by¢ dostepne w Serwisie.

7. W przypadku braku dostepnego Formularza kontaktowego w Serwisie istnieje
mozliwoé¢ kontaktu Uzytkownika z Administratorem przez adres e-mail podany w ust.
2 niniejszego paragrafu.



8. Administrator doktada staran, aby publikowane w Serwisie informacje byty
aktualne i rzetelne, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji podjetych
na ich podstawie.

9. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w tresci Serwisu w
dowolnym czasie oraz do czasowego lub tfrwatego ograniczenia jego dostepnosci w
celach technicznych, konserwacyjnych lub bezpieczerstwa bez wczesniejszego
powiadomienia Uzytkownikdw.

10. Informacje dotyczqce przetwarzania danych osobowych oraz zasad
wykorzystywania plikéw cookies znajdujqg sie w Polityce Prywatnosci (dalej: ,Polityka
Prywatnosci”) dostepnej pod adresem:
kalwaria.franciszkanie.pl/polityka-prywatnosci

§ 2 [Warunki korzystania z Serwisu]

1. Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne, nieodptatne i mozliwe przez czas
nieoznaczony.

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakorczyé korzystanie z Serwisu, opuszczajgc
strone internetowq.

3. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest:

e potgczenie z sieciqg Internet,

e aktualna wersja przeglgdarki (Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Opera lub
Safari),

e urzqgdzenie umozliwiajgce wyswietlanie stron internetowych,

e wigczona obstuga JavaScript w  zakresie  wymaganym  przez
wykorzystywane funkcjonalnosci Serwisu.

4. Administrator nie gwarantuje poprawnego dziatania Serwisu przy uzyciu sprzetu
lub oprogramowania niespetniajgcego powyzszych wymagan.

5. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Serwisu
spowodowane sitg wyzszg, awariami systeméw teleinformatycznych lub
dziataniem oséb trzecich.

6. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z korzystania z
Serwisu w sposdb sprzeczny z jego przeznaczeniem.



§ 3 [Formularze]

. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie w zakresie
funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie.

. W celu skorzystania z Formularza kontaktowego Uzytkownik:
1) wypetnia Formularz kontaktowy dostepny w Serwisie, podajgc dane oznaczone
jaoko wymagane, w szczegdlnosci adres e-mail oraz tres¢ wiadomosci; imie lub
nazwisko sq podawane wytgcznie w zakresie przewidzianym w danym Formularzu
kontaktowym,

2) zapoznaje sie z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci oraz akceptuje ich
warunki poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola checkbox znajdujgcego sie w
Formularzu kontaktowym,
3) przesyta Formularz kontaktowy do Administratora poprzez nacisniecie przycisku
»Wyslij”.

. Podanie danych oznaczonych jako wymagane jest dobrowolne, lecz niezbedne do
przestania wiadomosci i udzielenia odpowiedzi.

. Dane przekazane przez Uzytkownika przetwarzane sq zgodnie z Politykg
Prywatnosci Administratora. Administratorem danych osobowych przekazywanych
za posrednictwem Formularza kontaktowego jest Administrator wskazany w § 1 ust.
2 Regulaminu.

. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowaé z korzystania z Formularza
kontaktowego, opuszczajqgc strone.

. Uzytkownik powinien ograniczy¢ zakres danych podawanych w tresci wiadomosci
do informacji niezbednych do zatatwienia sprawy i, o ile nie jest to konieczne z
uwagi na charakter kontaktu, nie zamieszcza¢ danych szczegdlnie chronionych ani
informacji dotyczqcych osdb trzecich.

. W przypadku pozostatych formularzy zamieszczonych na poszczegdlnych
podstronach Serwisu zastosowanie majg odpowiednie postanowienia § 3
Regulaminu.

§ 4 [Wptaty i ptatnosci elektroniczne]

. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie w zakresie
funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie.

. W ramach wybranych funkcjonalnosci Serwisu Uzytkownik moze przekazywac
dobrowolne ofiary pieniezne za posrednictwem zewnetrznych operatoréw
ptatnosci elektronicznych udostepnionych w Serwisie.



Serwis udostepnia zewnetrznych operatoréw ptatnosci. Dostepne metody
ptatnosci, dane operatora oraz warunki techniczne realizacji transakcji sq
prezentowane Uzytkownikowi przed dokonaniem ptatnosci lub na stronie danego
operatora.

Po wybraniu bramki ptatnosci Uzytkownik moze zostaé przekierowany do
zewnetrznego serwisu ptatniczego albo skorzystaé z komponentu ptatniczego
udostepnionego przez operatora w Serwisie. Realizacja ptatnosci podlega réwniez
regulaminom i zasadom danego operatora.

. Administrator nie pozyskuje danych uwierzytelniajgcych do rachunku bankowego
ani petnych danych instrumentu ptatniczego Uzytkownika, jezeli dane te sqg
wprowadzane bezposrednio w srodowisku operatora ptatnosci.

. Administrator moze otrzymywa¢ od operatora ptatnosci informacje niezbedne do
identyfikacji i rozliczenia transakcji, w szczegdlnosci jej identyfikator, kwote, date,
status oraz inne dane wymagane do prawidtowego zaksiegowania wptaty.

. Za moment dokonania wptaty uznaje sie moment potwierdzenia jej prawidtowej
realizacji przez operatora ptatnosci. W przypadku odrzucenia, anulowania albo
przerwania transakcji wptata nie jest uznawana za dokonang.

. Uzytkownik nie powinien wpisywa¢ w tytule, opisie ani danych przekazywanych
operatorowi ptatnosci informacji o charakterze wrazliwym lub innych danych, ktére
nie sq niezbedne do realizacji transakgcji.

. Serwis nie prowadzi sprzedazy towarédw ani odptatnego s$wiadczenia ustug.
Ptatnosci realizowane za posrednictwem operatoréw ptatnosci stuzg wytgcznie
przekazywaniu dobrowolnych ofiar pienigznych.

§ 5 [Tryb postepowania reklamacyjnego]

. Uzytkownik moze sktada¢ reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu oraz
ustug $wiadczonych drogg elekironiczng, w szczegdlnosci Formularza
kontaktowego i technicznej obstugi przekazywania dobrowolnych ofiar.
Reklamacje mozna przestad pocztq elektroniczng na adres
kustosz@kalwariapaclawska.pl albo pisemnie na adres: Klasztor Znalezienia
Krzyza Swietego Zakonu Braci Mniejszych, 37-743 Kalwaria Pactawska 40.
. Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu, date jego wystgpienia oraz dane
umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi; w sprawach dotyczqcych ptatnosci réwniez
identyfikator transakcji, o ile jest dostepny.



4. Administrator rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania, i udziela odpowiedzi na adres wskazany przez
Uzytkownika w Reklamaciji.

5. Jezeli reklamacja dotyczy ustug s$wiadczonych bezposrednio przez operatora
ptatnosci, zastosowanie moze mieé¢ réwniez tryb reklamacyjny okreslony w
regulaminie danego operatora. Administrator moze udzieli¢ Uzytkownikowi
informacji dotyczqcych transakcji w zakresie danych pozostajgcych w jego
dyspozycji.

§ 6 [Ochrona praw wlasnosci intelektualnej]

1. Tresci publikowane w Serwisie stanowig wtasnosé¢ Administratora lub podmiotdw,
ktére udzielity mu odpowiednich licencji.

2. Zabronione jest kopiowanie, powielanie, publikowanie lub rozpowszechnianie
materiatéw (tekstéw, zdje¢, grafik, nagran, logotypdéw) bez zgody Administratora.

3. Korzystanie z materiatéw dostepnych w Serwisie mozliwe jest wytgcznie w zakresie
dozwolonego uzytku osobistego.

§ 7 [Bezpieczenstwo i zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Serwisu]

1. Administrator podejmuje dziatania zmierzajgce do zapewnienia bezpiecznych
warunkdéw korzystania z Serwisu.
2. Pomimo stosowania zabezpieczeri, Uzytkownik powinien mieé¢ $wiadomosé
typowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Internetu, takich jak:
e ztosliwe oprogramowanie (wirusy, trojany, spyware, adware),
e phishing (podszywanie sie pod inne podmioty),
e spam, wfamania do systemdéw informatycznych, préby uzyskania
nieautoryzowanego dostepu.
3. Serwis moze zawiera¢ odnosniki do innych stron.
4. Komunikacja miedzy urzgdzeniem Uzytkownika a Serwisem odbywa sig
z wykorzystaniem bezpiecznego protokotu szyfrowania (SSL/TLS).

§ 8 [Narzedzia zewnetrzne, cookies i bezpieczenstwo Serwisu]

Serwis moze korzysta¢ z narzedzi zewnetrznych dostarczanych przez podmioty z
grupy Google. Zakres i sposéb dziatania poszczegdlnych narzedzi zalezy od ich
funkcji i konfiguracji Serwisu.



Narzedzia zewnetrzne mogqg wykorzystywa¢ pliki cookies lub podobne technologie.
Cookies i technologie analityczne, ktére nie sqg niezbedne do dziatania Serwisu, sqg
uruchamiane wytqgcznie po wyrazeniu przez Uzytkownika odpowiedniej zgody,
ktérq mozna w kazdej chwili wycofa¢. W odniesieniu do Google Analytics Serwis
stosuje mechanizm zarzqgdzania zgodami w sposdb zapewniagjgcy, ze tagi
analityczne wymagajgce zgody pozostajg zablokowane do czasu jej wyrazenia.
Brak zgody na analityke nie ogranicza dostepu do tresci Serwisu.

Google Tag Manager stuzy do zarzqdzania znacznikami i skryptami w Serwisie.
Zakres danych przetwarzanych w zwigzku z jego uzyciem zalezy od tagdéw
uruchamianych w kontenerze oraz konfiguracji mechanizmu zgéd; Tagi Google
Analytics wymagajgce zgody sg uruchamiane zgodnie z wyborami Uzytkownika.

. Google reCAPTCHA moze by¢ stosowany w formularzach w celu ochrony Serwisu
przed spamem, automatycznymi zgtoszeniami i innymi naduzyciami. Narzedzie to
moze przetwarza¢ dane techniczne i informacje o sposobie korzystania z
formularza w zakresie niezbednym do oceny ryzyka.

. W zwigzku z korzystaniem z ustug podmiotéw zewnetrznych dane mogq by¢
przetwarzane réwniez poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, z
zastosowaniem mechanizmdéw legalizujgcych transfer danych przewidzianych
przez obowiqzujgce przepisy.

§ 9 [Postanowienia koncowe]

. Regulamin dostepny jest nieodptatnie w Serwisie w formie umozliwiajqcej jego
pobranie, utrwalenie i odtwarzanie.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednio przepisy prawa powszechnego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego
oraz Ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng.

. Wszelkie spory powstate w zwigzku z korzystaniem z Serwisu rozstrzygajq sqdy
wtasciwe zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcymi.

. Strony bedq dqgzy¢ do polubownego rozwigzania sporéw.

. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Wszelkie
zmiany publikowane bedg w Serwisie i obowiqgzujqg od dnia ich zamieszczenia.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17 wrze$nia 2026 roku.
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